* Urgence nezaplacené faktury

s vyhruzkou soudniho sporu.
Nabidka neodolatelného dédictvi
nebo vyhry. Rlzni podvodnici
velmi ¢asto vyuzivaji e-maild,
kterymi bud’ vzbuzuji strach, nebo
naopak vytvareji velka o¢ekavani a
nadéje. Prvni typ e-maill stavi na
obavach z dluhu a spadnuti do
problémda. Informuje o tom, Ze
fyzicka nebo pravnicka osoba ma
dlouhodobé neuhrazenou fakturu,
kterou je nutné uhradit. MUze to byt
doprovazeno i zdafrilou imitaci
faktury a predmétem, ktery
odpovida podnikani organizace.
Informace v ném obsazena ale neni
pravdiva — neplatte proto nikdy nic
bez ovéreni.

Druhy typ e-maill nabizi velky
finan¢ni prospéch. Je postaven na
nabidce dédictvi nebo velké vyhry,
kterou mUzete ziskat, pokud ale
pfedem na uvedeny bankovni Ucet
uhradite pozadovanou finanéni
¢astku. Nemusi se jednat

o zavratné sumy, proto se nezda
prili§ riskantni je poslat. Vy to ale
rozhodné nedélejte. Pokud by
nékdo mél moznost ziskat zavratné

finan¢ni prostredky v dédictvi i
loterii, rozhodné by neoslovoval
neznamé lidi na internetu. Pokud
¢lovéka, ktery Vas kontaktuje e-
mailem nebo na socialnich sitich,
neznate z realného zivota, finanéni
prostfedky nikdy neposilejte.

Jak nenaletét na internetu?
Pokud nakupujete na internetu,
vyuzivejte divéryhodné obchody.
Poptejte se na zkuSenosti znamych
nebo rodiny. Na internetu je
spousta podvodnych obchodd,
které jsou postavené na fantasticky
nizkych cenach, zbozi od nich ale
dostanete jen stézi. Jak to ovéfit?
Staci zadat nazev obchodu do
vyhledavace a ziskate zkuSenosti
jinych spotrebitelll. Nemate-

li zkuSenost, neposilejte penize
pfedem — vyuZijte platby

v hotovosti, vyzvednuti v prodejné
nebo dobirky. Pokud si preci jen
objednate néco, co vam
nevyhovuje, mlzete vyuzit 14t
denni lhdtu na vraceni
neposkozeného zbozi, pripadné se
obratte na spotrebitelskou poradnu
(viz kontakty v tomto letaku).

Jak nenaletéet
finanénim Smejdum

Rady (nejen) pro seniory




* Dostali jste ,,skvélou” nabidku na
usporu pri placeni elektfiny nebo
plynu? Je to skutec¢né tak? Volali
Vam, abyste zménili poskytovatele
sluzeb, jako je napf. internet,
telefon nebo televizni pripojeni?
Urcité nepodepisujte smlouvu hned

— nechte si zaslat podrobnou
nabidku, nebo pozadejte

o smlouvu, abyste si ji mohli
poradné prostudovat a poradit se
se svou rodinou ¢i odborniky
(zdarma Vam poradi neziskové
organizace - viz kontakty).
Neporovnavejte pouze samotnou
cenu, ale i dal$i podminky smlouvy.
DilezZita je taky povést obchodnika,
jeho prodejni praktiky ¢i jeho
znamost a to, jak dlouho funguije.

* Pozor na Smejdy snazici se
ziskat Vase pfihlasovaci udaje
k bankovnimu u¢tu. Velmi ¢asto
se mUze stat, Zze Vam pfijde e-mail,
ktery se tvari jako oficialni zprava
od Vasi banky, ktera pozaduje,
abyste napf. potvrdili svoje heslo a
zadali ho do pfilozeného formulare
nebo si ho pres zaslany e-mail
zmeénili. To v zadném pfipadé
nedélejte. Skutec¢na banka nikdy

nepozaduje zaslani hesla e-mailem.

® Zlodéji hrajici si na podomni
prodejce. Nikdy nepousteéjte
nékoho ciziho domu. Zbozi si
pofridte jinou cestou, napfriklad
v kamenném obchodu nebo
v ovéfeném internetovém obchodé.
Bohuzel kradez nebo fyzické
napadeni neni Uplné ojedinély jev.

* Svoje bydleni jen tak vSanc
nedavejte. Pokud Véas nékdo
pozada o zastavu Vasi nemovitosti,
aby ziskal pFistup k uvéru, vzdy
o tom velmi peclivé premyslejte. A
to i v pfipadé, Ze se jedna o &lena
nejblizsi rodiny. Mlze se stat, Ze se
splacejici dostane do problém( a
nebude moct hradit splatky a Vy
prijdete o stfechu nad hlavou.
Financ¢ni situaci druhych nemUzete
nikdy ovlivnit. | pokud nedojde
k problémUm se splatkami, mize
byt omezeno Vase dispozi¢ni pravo
k nemovitosti. To mize komplikovat
jeji pripadny prodej nebo zménu
pojistovaci smlouvy. | kdyz to
se v takovych situacich poradit
s pravnikem.

Jste v obtizné situaci a
potrebujete poradit?

Obratte se ZDARMA na nékterou
z anonymnich bezplatnych
poradenskych linek pro seniory a
jejich blizké:
o Senior telefon ZIVOTa 90

800 157 157 (nonstop 24/7)

o Linka senioru ELPIDA
800 200 007 (denné 8-20 hod.)

o Jste ve finanéni tisni? Zavolejte na
770 600 800 (cena za bézné volani
podle vaseho tarifu) (Po-P3,

9-17 hod.) nebo zanechte na sebe
kontakt na www.cervenesluchatko.cz
a poradci se vam ZDARMA ozvou.
Vice viz www.jakprezitdluhy.cz

o Mate problém se zakoupenym
zbozim? Obratte se na poradnu pro
spotrebitele www.asociace-sos.cz,
tel. 542 210 549, 542 210 778 (Po-
P& 9-16 hod.) nebo na poradnu
dTestu: 299 149 009 (Po-Pa 9-17
hod.) - www.dtest.cz

Tento letak byl zpracovan diky financ¢ni podpore
m Ministerstva prace a socialnich véci CR z dotagniho
J\/ programu Podpora vefejné Géelnych aktivit
seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni
plsobnosti.
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