Jste ve finanéni tisni, mate
dluhy nebo ¢elite exekuci?
Ziskejte pomoc zdarma

* \/yuzijte dluhové poradenstvi
Clovéka v tisni, o.p.s. Cervené
sluchatko - Zanechte na sebe
kontakt na www.cervenesluchatko.cz
a poradci se vam zdarma ozvou
nebo zavolejte na 770 600 800
(cena za bézné volani podle vaseho
tarifu) (Po-Pa, 9-17 hod.)

E-mail: jakprezitdluhy@clovekvtisni.cz
Web: www.jakprezitdluhy.cz.

® Zbavte se exekuci diky
Milostivému létu. Vice na

www.milostiveleto.cz
Tel.: 770 600 800 (Po-P4a, 9-17 hod.)
E-mail: jakprezitdluhy@clovekvtisni.cz

* Poradna p¥i finanéni tisni, o.p.s.
Volejte ZDARMA na 800 722 722
(Po-Ct, 8-18, P4 8-17 hod.),

E-mail: poradna@financnitisen.cz.
Web: www.financnitisen.cz

* Zjistéte, zda nedluzite statu na
www.nedluzimstatu.cz (napfiklad na
danich, zdravotnim nebo socialnim
pojiSténi nebo obci apod.)

Mate problém se zakoupenym
zbozim nebo sluzbou?

Zbozi zakoupené pres internet
muzZete vratit do 14 dnt. Pokud
potrebujete poradit, obratte se na
nékterou z poraden pro spotrebitele:

® Poradna Sdruzeni obrany
spotrebiteld - Asociace, z.s.
Tel.: 542 210 549, 542 210 778
(Po-Pa, 9-16 hod.)
E-mail: poradna@asociace-sos.cz
WWW.asociace-S0S.cz

® Spotrebitelska poradna dTestu:

299 149 009 (Po-Pa 9-17 hod.)
www.dtest.cz

Potrebujete poradit v jiné
oblasti?

* Obéanské poradny poskytuji
zdarma odborné poradenstvi
v oblasti rodiny, financi, bydleni,
socialnich davek, dichodu apod.
Kontakty na poradny najdete na
www.obcanskeporadny.cz.

® Podivejte se také na tipy a rady na
portalech: www.socialnipolitika.eu
nebo www.mapapece.cz

Kam se obratit pro
radu?

Rady a tipy (nejen) pro seniory
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Kazdy z nas Celi béhem Zivota
obtiznym situacim a ¢asto nevi, koho
pozadat o pomoc. PrinaSime vam
rady a kontakty, kam se mUlzete

v pfipadé potreby obratit.

Potrebujete péci nebo
pecujete o nékoho blizkého?

* Zjistéte, zda mate narok na
prispévek na péci, prispévek na
mobilitu nebo jinou podporu.
Volejte ZDARMA Call centrum
Uradu prace CR 800 77 99 00 nebo
mistni pobo&ku Uradu prace CR
(kontakty viz www.uradprace.cz).

e Informace o poradnach a dalSich
socialnich nebo zdravotnich
sluzbach ve Vasi obci Vam sdéli
socialni pracovnici na obecnim
uradé. Poradi Vam, jaké socialni
sluZzby a davky mizete vyuzit.

* Hledate socialni nebo zdravotni
sluzbu, naptiklad domaci pédi,
poradnu, pecovatelskou sluzbu,
pljcovnu zdravotnickych pomicek
nebo osobni asistenci? Podivejte
se na vyhledavac registrovanych
poskytovatell: www.mapapece.cz
nebo www.pecujdoma.cz.

Mate nizky pFijem nebo
problém s uhradou bydleni?

® Zjistéte, zda nemate narok na

pomoc statu (napf. prispévek na
Zivobyti, pfispévek nebo doplatek
na bydleni apod.). Volejte ZDARMA
Call centrum Uradu prace CR:
800 77 99 00 nebo napiste na:
callcentrum@uradprace.cz

Mate dotazy ke starobnimu nebo
invalidnimu dichodu nebo
dlouhodobému osetfovnému?
Volejte ZDARMA Call centrum
Ceské spravy socialniho
zabezpedéeni (CSSZ): 800 050 248.

Socialni pracovnici na obecnim
Uradé nebo na mistni pobocce
Uradu prace CR Vam zdarma
poradi, jak Vasi situaci resit a na
jakou finan¢ni podporu mizete mit
narok (viz kontakty v tomto letaku).

Muzete také zdarma zavolat na
linky pro seniory zacinajici Cislem
800 (viz tento letak).

Vyuzijte ovérené poradny a dalsi
socialni sluzby ve Vasem okoli
registrované podle zakona - viz
iregistr.mpsv.cz

Poradenskeé linky pro seniory
zdarma

Jste v obtizné situaci a potfebujete
poradit? Obratte se na nékterou
z celostatnich bezplatnych anonymnich
linek pro seniory a jejich blizké:
* Senior telefon ZIVOTa 90

800 157 157 (nonstop 24/7)

poradenska a krizova linka pro
seniory.

* Linka senioru ELPIDA
800 200 007 (denné, 8.00-20.00 hod.)

* Peéuj doma Diakonie CCE
800 915 915 (Po-P4, 9:00-17.00 hod.)
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> Tento leték byl zpracovan diky finanéni podpore
L‘I Ministerstva prace a socialnich véci CR z dotagniho
m programu Podpora verfejné Ucelnych aktivit seniorskych
a proseniorskych organizaci s celostatni pisobnosti.
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